
บทที่ 1   
  ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัการประชาสัมพนัธ์  

ผศ.วภิาณี  แม้นอนิทร์ 
 

สัปดาห์ที่ 2  



ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ 

 Grunig and  Hunt :  PR หมายถึงการบริหารจัดการ 
การส่ือสารระหว่างองค์การและประชาชน 
 

 Baskin, Aronoff and Lattimore  :  PR เป็นการจัดการของ
องค์การเพื่อสร้างสัมพันธภาพอันดีกับผู้รับข่าวสารกลุ่มต่าง ๆ 
เพื่อท าให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับความคิดเห็น  (opinion) 
ทั ศนคติ  ( attitude)  และ ค่ า นิ ยม  ( value)  ห รื อ เ ป็นก าร
ติดต่อส่ือสารกับชุมชนทั้ งภายในและภายนอก เพื่อสร้าง
ภาพพจน์ขององค์การกบัสาธารณชน 
 



ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ 

 วิ รัช   ลภิ รัตนกุล    :   PR    คือ   การเสริมสร้าง
ค ว า ม สั มพั น ธ์ แ ล ะ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ อั น ดี   (Good  
Relationship)     ระหว่างองค์กร  สถาบัน กับกลุ่ม
ประชาชนที่เกี่ยวข้อง เพื่อหวังผลในความร่วมมือและ
สนับสนุนจากประชาชน 

 



ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ 
 

 วิภาณี แม้นอินทร์ :  PR  หมายถึง ภารกิจในการบริหาร
จัดการและสร้างความสัมพัน ธ์ระหว่างอง ค์การกับ 

กลุ่มประชาชนเป้าหมายขององค์การ เพือ่ให้องค์การสามารถ
ด ารงอยู่ในสังคมและด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างราบร่ืน 
โดยอาศัยกระบวนการการส่ือสารที่มีรูปแบบที่หลากหลาย 
เพื่อเผยแพร่เร่ืองราว กิจกรรม ภาพลักษณ์ที่ดีขององค์การ
ไปสู่กลุ่มประชาชนเป้าหมาย ช่วยให้กลุ่มประชาชนเป้าหมาย
บังเกดิความเข้าใจ ยอมรับและ นิยมชมชอบองค์การ 
 



ความส าคญัของการประชาสัมพนัธ์ 

 สภาพสังคมที่เปลีย่นแปลง 

 องค์กร  หน่วยงานมีการปรับตัว 

 มีองค์กรเกดิใหม่ในสังคม 



วตัถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์ 

 เพือ่สร้างความเข้าใจอนัดใีห้เกดิขึน้  
 เพือ่แก้ไขความเข้าใจผดิและป้องกนัช่ือเสียงมิให้

เส่ือมเสีย 

 เพือ่สร้างภาพลกัษณ์ที่ดใีห้กบัหน่วยงาน 



กระบวนการประชาสัมพนัธ์ มี 4 ขั้นตอน  



กระบวนการส่ือสารทางการประชาสัมพนัธ์ 
 แบบที ่1 

 

 
  S     -    M      -     C       -      R     -      E 
 

S     (Source)     ผู้ส่งสาร       →            นักปชส. 
M    (Message)    สาร           →            งานเขยีน PR 
C    (Channel)    ส่ือ                →            ส่ือปชส. 
R     (Receiver)    ผู้รับสาร       →            กลุ่มผู้รับสาร 
E     (Effect)     ผล           →            ผลของการส่ือสาร  





“ไทยทะยาน” ในแนวคดิ “ทะยานให้สร้างสรรค์ ป้ันไทยด้วยมือ GEN Z” 



กระบวนการส่ือสารทางการประชาสัมพนัธ์ (ต่อ) 
 แบบที ่2 

 
      S     -     E     -    M    -     D 

 
       S  –  The Source     →  บุคคล / หน่วยงาน 
       E  –  The Encoder     →  นักประชาสัมพนัธ์ 
       M –  The Message       →  สารเพือ่การประชาสัมพนัธ์ 
         D –   The Decoder               →    ผู้รับสาร  
       
               ความสนใจส่วนบุคคล     ประโยชน์ทีต่นจะได้รับ  



กระบวนการส่ือสารทางการประชาสัมพนัธ์ (ต่อ) 
 แบบที ่3 



กลยุทธ์ในการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ให้สัมฤทธิผล  

1. กลยุทธ์ทางด้านเนือ้หา / ข้อความข่าวสาร 

    (Message  Strategies)  

 - รูปแบบ (style)   

 - เนือ้หากระตุ้นความสนใจ (content appeals)  

 - ผู้น าเสนอสาร (presenter style)  
 

2. กลยุทธ์ทางด้านส่ือ / ช่องทางการส่ือสาร 

    (Media  Strategies) 



"พกัตับ พกัยก"  



“เลอืก ดืม่ บิด” 

น า้ทิพย์คดิมาเพือ่โลก 
  





“คดิจะพกั คดิถึงคทิแคท"  



“บิด ชิมครีม จุ่มนุม”  



ตัวอย่าง กลยุทธ์ทางด้านข้อความ (Message  Strategies) 

 โซดาสิงห์ = ทุกหยดซ่าโซดาสิงห์ 

  คาราบาวแดง = นักสู้ผู้ยิง่ใหญ่ 

  ธนาคารอาคารสงเคราะห์ คดิถึงบ้านอย่าลมื ธอส. 

  นมตรามะล ิ= นมตรามะลใิหม่สดเสมอ ขาวข้นหวานมัน 

   การประปา = ใช้น า้อย่างคุ้มค่า เพือ่วนันี ้เผือ่วนัหน้า  

  น า้คอืชีวติ ปิดให้สนิทเมื่อเลกิใช้  



 
ตัวอย่าง กลยุทธ์ทางด้านข้อความ (Message  Strategies) 

 Love yourself Safe your SEX  
                                        ก่อน Say “Yes” ต้อง Get AIDS 

 PR Charity สวมความรัก สร้างรอยยิม้  

ช่ อ ง 3  อ า ส า ท า ดี  ส่ ง ค ว า ม สุ ข  ปั น ร อ ย ยิ้ ม  
ให้ผู้สูงอายุ 

7  สี ปั น รั ก ใ ห้ โ ลก  “ ปัน รั ก  คื นผื น ป่ า  สู่ ผื นดิ น ”  
PR GO GREEN “แลกต้นกล้า ฟ้ืนคนืผนืป่า” 
 



อุปสรรคของการส่ือสารเพือ่การประชาสัมพนัธ์ 

1.   ความสนใจในการเปิดรับส่ือของ TG แต่ละบุคคลต่างกนั 

2.   TG มีปฏิกริิยาโต้ตอบต่อเนือ้หาข่าวสารแตกต่างกนั 

3.   ทกัษะความสามารถในการรับสารแต่ละบุคคลต่างกนั 

4.   TG  ปฏเิสธการรับรู้เน่ืองจากมทีศันคตดิั้งเดมิ  
5.   คนทั่วไปมักสนใจข่าวสารที่เกีย่วกบัตนเอง  
6.   ไม่สนใจเนือ้หาที่ได้รับอย่างจริงจัง 

7.   สถานการณ์แวดล้อมเป็นอุปสรรค 



ภาระหน้าที่ของนักประชาสัมพนัธ์ 
1.   การเขียน    (Writing) 
2.   การแก้ไขตัดแต่งบทความ    (Editing)  
3.   ด าเนินการส่ือสาร    (Placement) 
4.   การส่งเสริมเผยแพร่    (Promotion) 
5.   ปาฐกถา    (Speaking) 
6.   ผลติและเผยแพร่ผลงาน    (Production)  
7.   การจัดท ารายการ    (Programming) 
8.   การโฆษณาสถาบัน    (Institutional  Advertising) 



ภาระหน้าทีข่องนักประชาสัมพนัธ์ยุคใหม่ 

1.  การให้ค าแนะน าและค าปรึกษา (advice and counsel) 
2.  การประกาศ (publication) 
3.  การเผยแพร่ (publicity) 
         - การเผยแพร่ข่าวสารด้านบวก  
         - การจัดการกบัข่าวในลบในช่วงบริษัทประสบภาวะวกิฤติ 

4. การชักชวน (lobbying)  
5. การส่งเสริมกจิกรรมสาธารณะ (public affairs)  

The end 



เอกสารอ้างองิ 

วิ ภ าณี  แ ม้นอินท ร์ .  ( 2 5 65) .  ก า ร เ ขี ยน เพื่ อ ก า ร
ประชาสัมพันธ์และการส่ือสารองค์กร . กรุงเทพฯ: 
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา. 
  


